Reklamacéni fad obchodni

7 v s

REKLAMACNI RAD

spole¢nosti  Waldera

s.r.o.,

se

sidlem Vlarska

321,

763 31 Brumov-Bylnice, identifikaéni ¢islo: 03796876, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 86819.

1. Zakaznik uplatnuje reklamaci na zakladé radného vyplnéni formulare pro reklamaci,
ktery je prilohou tohoto reklamacniho fadu.

2. Spole¢nost Waldera s.r.0., odpovi na reklamaci do 7 pracovnich dni, celkové vyfizeni
a posouzeni reklamace bude vytizeno do 30 pracovnich dni, pokud neni ztizeno
pozdéjsim dorucenim vzorku. V pripadé, Ze se jedna o spotiebitele, celkové vyfizeni
a posouzeni reklamace bude vytizeno do 30 pracovnich dni, pfipadné po dohodé se
spotiebitelem ve lh{té delsi.

3. Dadle neupravené se fidi prislusnymi pravnimi predpisy, zejména pak zakonem
€.634/1992 Sh., Zakon o ochrané spotrebitele.

PRILOHA €. 1 - FORMULAR PRO

Adresat: Waldera s.r.o., I€ 037 96 876, se sidlem: Vlarska 321, 763 31 Brumov-Bylnice,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 86819,

email: obchod@waldera.cz.

Uplatnéni reklamace

Datum uzavreni
Smlouvy/Objednavky:

Jméno a pfijmeni:
Adresa:
E-mailova adresa:

Zbozi, které je reklamovano:
Datum dodani zbozi:

Popis vad Zboii:

Zaslani fotografii:

Na vyzadani, zaslani vzork(:

REKLAMACI

Navrhovany zpUsob pro vyfizeni:

Datum, Podpis:






